Magisterio 19

MIERCOLES, 20 DE MARZO DE 2013 Profesional

GESTION Y DIRECCION -+ 1+D+i -« NORMATIVAY LEGAL -+ SALUD -- DIDACTICA

Profesional

Suplemento
N23

Miércoles,
20demarzo
de2013

Liderazgo motivacional para la
calidad de instituciones educativas

El autor explica que la motivacion de las personas es de caracter piramidal y, segUn esta escala, existen recompensas basicas, como las

de tipo fisiologico, y otras menos basicas. No obstante, la motivacion es un estado interior que estimula a las personasy las induce a actuar.

Samuel Gento,
catedratico del area de
Didactica, Organizacion
Escolary

Didacticas

Especiales de

la UNED. l

oparece muy co-
rrecto pensar
que, puesto que
los que trabajan
en cualquier en-
tidad o institucién educativa
reciben por ello una retribu-
cién, no precisan de otro reco-
nocimiento por su trabajo.
Muy al contrario: “La expe-
riencia ha demostrado con-
tundentemente que el recono-
cimiento en forma de motiva-
cién positiva constituye un es-
timulo para repetir el trabajo
bien hecho y para mejorarlo
entodo caso” (Senlle, A.,
2992:131).

Funcion principal del lider
en una institucion educativa
esla de motivar a las personas
de su grupo o equipo: es decir,
implicarlas en proyectos de
trabajo en los que se sientan
realizadas y procurar que lle-
ven a cabo dichos proyectos
con satisfacciény calidad.
Pero, para poder ejercer ade-
cuadamente esta funcion, el
lider precisa conocer los se-
cretos de la motivacion y las
necesidades o intereses alos
que ha de atender en sus cola-
boradores paraimpulsarlos a
laaccién.

Aungque no existe una defi-
nicién tnica de la motivacion,
existe coincidencia en aceptar
que responde a las caracteris-

-

-Esun estado interior que
estimula a las personas y las
induce a actuar.

-Esel grado en que una
persona deseay decide com-
prometerse con ciertos com-
portamientos especificos.

—Integra todos aquellos
Pprocesos psicoldgicos que
causan la aparicion, direccion
y persistencia de actos volun-
tarios que estan orientados a
un propasito.

Cuando la motivacion se
produce mediante el otorga-
miento de recompensas o
premios que son ajenos ala
propia actividad realizada,
suele recibir el nombre de in-
centivacion. Los sistemas de
incentivacién incluyen el esta-
blecimiento de tipos de rendi-
miento que serdn estimados y
losincentivos que se aplica-
rdn. Las recompensas, econo-
micas ono, pueden ser incen-
tivos poderosos, aunque no
los tinicos, para el rendimien-
to de las personas que traba-
jan en una institucion, empre-
sa, programa, etc. Entre los
posibles mecanismos de in-
centivacion cabe considerar:
las mejoras salariales, la asig-
nacién de nuevas responsabi-
lidades, el otorgamiento de
simbolos externos de recono-
cimiento (despacho, mesa,
etc.), entre otros muchos.

Lamotivacion habrd de re-
alizarse de modo distinto para
diferentes personas, teniendo
en cuenta sus propias necesi-
dades o, mejor atin, aquéllas
que pueden suscitar su inte-
rés (Blanchard, K., Zigarmi, P.
yZigarmi, D., 1986). Eviden-
temente, las personas que tie-
nen mejor cubiertas sus nece-
sidades inferiores son las que

ticas siguientes: pueden ser motivadas por
andaride Seccién coordinada por la Fundacién
tm-«- . Europea Sociedad y Educacion
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publicados.

otras de orden superior (Mas-
low, A.,1975).

Maslow (1975) presenta
las necesidades de los indivi-
duos en forma piramidal, de
modo que las inferiores se si-
tdan en la base y las superio-
res en la ctspide. Este autor
senala, ademads, que las nece-
sidades superiores —de des-

Las recompensas,
econémicas o no,
son incentivos
poderosos, pero
no los tinicos

La motivaciéon

habra de realizarse

de modo distinto

para diferentes

personas

Segun la escala

de Maslow, las

necesidades

fisiologicas son

fundamentales

arrollo-sdlo se manifiestan
una vez cubiertas las inferio-
res—de deficiencia— (ver figu-
raenla pagina siguiente).
Segun esta escala de Mas-
low, las necesidades fisiol6gi-
cas (en el nivel mds bajo) son
fundamentales y constituyen
impulsores de conductas sino
estdn cubiertas. Aligual que
las de este primer y mds ele-
mental nivel, las de seguridad
oestabilidad y las de acepta-
cién social son todas ellas de-
nominadas “de deficiencia”:
esto quiere decir que cuando
se carece de lonecesario en
tales tres escalones las perso-

Sigue en la pag. 20
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nas pueden sentir elimpulso
necesario paralograrlo. Por
el contrario, una vez satisfe-
chas tales necesidades yano
son sentidas como talesy de-
jan, por tanto, de ser elemen-
tos motivadores o impulso-
res.
Por encima de los tres es-
calones senalados se sittian
sucesivamente las necesida-
des de “estimacion” y de “au-
torrealizacion”, ambas deno-
minadas “de desarrollo”: ello
supone que, aun cuando se
encuentren satisfechas en
cierto grado, pueden seguir
constituyendo elementos im-
pulsores para incrementar el
grado de satisfaccion. El cita-
do autor considera que los se-
res humanos pueden sentir,
ademds, otras necesidades
que trascienden toda jerar-
quiay que élmismo define
como “cognitivas”y “estéti-
cas”.

Maslow considera que,

una vez cubiertas las necesi-
dades fisioldgicas (tales como
alimentacion, descanso, refu-
gio, etc.) aparece la preocupa-
cién por la seguridad o estabi-
lidad (estar libre de peligros,
accidentes, enfermedad o ca-
rencia econémica); luego, las
de aceptacion social (acepta-
cién por el grupo, amistad,
comprension, sentido de per-
tenencia al grupo, etc.); si-
guen las de estimacién (con-
fianza en si mismo, prestigio,
estatus, poder, etc.); en tltimo
lugar, se situarian las necesi-
dades de autorrealizacién
(desarrollo de la propia capa-
cidad, creatividad, supera-
cién, competencia profesio-
nal, proyeccién de la propia
personalidad, etc.).

Herzberg, F. (1966) realizé
un estudio similar al de Mas-
low yllegé a conclusiones pa-
recidas, aunque establecien-
do dos categorias de necesi-
dades:

—Necesidades fisicas de or-
deninferior (hambre, sed, se-
guridad, etc.)

—Necesidades de orden su-
perior de caracter psicologico

Jerarquia de necesidades de Maslow

(tales como conocimiento,
creatividad, eficacia o respon-
sabilidad).

Segtin este autor, las nece-
sidades de orden inferior son,
por su parte, “factores de in-
satisfaccion”, puesto que su
ausencia perjudica perono
producen efecto al ser satisfe-
chas. En este sentido, Herz-
berg advertia a los dirigentes
de las empresas u organiza-
ciones que sus programas de
motivacién limitados exclusi-
vamente a satisfacer las nece-
sidades de orden inferior no
producian satisfaccion y, por
tanto, los resultados eran es-

Autonomia
Libertad

Progreso

Efecto

Prestigio\
Exito

Aceptacion

Comprension

€asos.

Las necesidades de orden V|I:al , \
superior son, por el contrario, Economica
auténticamente motivadoras Emocional
y constituyen “factores de sa-
ﬁsfacciér{"/(p].lesto quesu Hambre
consecucion impulsa al indivi- Sed
duo hacia nuevas metas). Sexo
Consiguientemente, sino se Diversion

cubren lasnecesidades de or-
den superior no tiene por qué

producirse insatisfaccion;
pero tampoco aparece una
verdadera motivacion. Es ne-
cesario, por tanto, enriquecer
el trabajo con actividades in-
teresantes y estimulantes.

De acuerdo con la teorfa
de Herzberg, el enriqueci-
miento de tareas requiere in-
troducir los siguientes princi-
pios:

—Suprimir controles man-
teniendo la responsabilidad.

—Aumentar la responsabi-
lidad del individuo por su pro-
pio trabajo.

-Dar ala persona una uni-
dad natural de trabajo com-
pleta: médulo, drea, etc.

—Proporcionar autoridad
adicional al empleado en su
trabajo: libertad en el trabajo.

-Proporcionar al trabaja-
dor mismo directamente in-
formes periédicos de su ac-
tuacion.

—Introducir tareas creati-
vas ynovedosas.

—Asignar tareas que per-
mitan alas personas ser espe-
cialistas.

Liderazgoy direccion estratégica: claves
para la formacion de equipos directivos

Lola Velarde, responsable
del Departamento de
Formacién de la
Fundacion

Europea

Sociedady

Educacion.

1liderazgo educati-

vo ha experimenta-

do desarrollos muy

significativos en los

ultimos 15 afos. La
relacion entre un liderazgo de
calidad y los resultados estd
bien documentada: la investi-
gacion revela que un lideraz-
go excelente es uno de los fac-
tores clave para lograr un alto
rendimiento.

Laliteratura cientifica re-
lacionala calidad de la escue-
la, la motivacién del profeso-
rado yla calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje,
con la capacidad de liderazgo
del director y el equipo direc-
tivo. Valores como la cohe-

rencia, laresponsabilidad, la
participacion y la transparen-
cia dependen de una determi-
nada concepcion de la fun-
cién directiva que estd a su
vez directamente relacionada
conla orientacién alos resul-
tados de las politicas educati-
vas.

Desde la Fundacion Euro-
pea Sociedad y Educacion es-
tamos convencidos de que
compartimos el emperio de la
comunidad educativa de
atender las exigencias forma-
tivas que implica la direccion
escolar, tanto en su dimen-
sion de acceso como enla de
su desempeno. Tenemos,
ademads, la experiencia de ha-
ber participado en proyectos
internacionales, tanto con la
Comisién Europea como en el
ambito de la OCDE, donde he-
mos tenido la oportunidad de
compartir con otros paises la
necesidad de este tipo de pro-
gramas formativos.

Enrespuesta a esta necesi-
dad, hemos puesto en mar-
cha, en colaboracién conla
UNED, un Mdster on line en
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Liderazgo y Direccién de Cen-
tros Educativos como unreto
para las personas que quie-
ren mejorar su tarea directiva
ypara preparar a quienes as-
piren ala direccion: una am-
biciosa apuesta basada en
principios rectores como la
excelenciayla orientacién al
logro escolar, la mejora per-
sonal, la dimensién personali-
zada del proceso de ensenan-
za-aprendizaje y la pertinen-
ciasocial de la funcion que re-
alizan.

Este programa—compues-
to por unitinerario que dalu-
gar a dos Titulos de Especia-
lista (el primero en Liderazgo
Educativoy el segundo en Di-
reccion Estratégica de Cen-
tros), de 30 créditos cada uno,
yaunMadster, titulo propio de
la UNED, una vez completa-
doslos 68 créditos necesarios,
ofrece formacion especializa-
da para profesores y miem-
bros de los equipos directivos,
poniendo particular énfasis
en el papel de las nuevas tec-
nologfas en la planificacién
estratégica de los centros y al

servicio delliderazgo dentro
delaula.

Nuestro objetivo es promo-
ver la adquisicion de una nue-
vasensibilidad cultural y pe-
dagdgica centrada en un enfo-
que personalizado del proceso
educativo, en la ética de la di-
reccién escolar y en elimpacto
social de una concepcion de la
tarea directiva basada en el
servicioy la excelencia. La
orientacion pedagégica del li-
derazgoy de la direccion del
centro es en este Mdster un
aspecto central y transversal.
Convencidos de que la direc-
cion de un centro educativo
contiene elementos peculiares
y especificos, el equipo huma-
no constituido para impartir
este programa trabajalas cla-
ves, criterios de andlisis e ins-
trumentos técnicos que per-
miten disefiar la mision, cultu-
ray valores de un centro edu-
cativo, los componentes basi-
cos de la direccién estratégica,
las cualidades de un lider es-
colar ylos elementos que com-
ponen un proyecto pedagogi-
code calidad.

http://liderazgoydireccionescolar.blogspot.com.es/

Comenta tu Experiencia Directiva

7 Una comunidad de aprendizaje y de buenas practicas para directores y
profesores que aspiren a la direccion escolar.

AUn canal de comunicacién abierto a la opinion de los profesionales de la
ensenanza.



